
О работе с обращениями граждан и юридических лиц, 

поступившими в Ветковский районный исполнительный комитет  

в 2023 году 

За 2023 года в Ветковский районный исполнительный комитет 

поступило 238 письменных, устных и электронных обращений (2022 – 

232), что на 2,6 % больше по сравнению с аналогичным периодом 

прошлого года.  

Отмечается снижение на 28,8% количества электронных обращений 

42 (2022 – 59). Преимущественно в 2023 году граждане и юридические 

лица обращались письменно 104 (2022 – 86) и устно в ходе проведения 

приемов 92 (2022 - 87). 

Всего руководством района проведено 126 (2022 – 113) личных 

приема граждан и юридических лиц, из них председателем райисполкома 

24 (2022 – 24), принято 77 (2022 – 69) граждан, что на 11,6 % больше к 

уровню прошлого года, из них председателем райисполкома  

41 (2022 – 53).  

Эффективной формой взаимодействия власти с населением 

являются выездные приемы граждан. Данная форма работы позволяет 

получать информацию о стиле работы как сельисполкомов, так и 

государственных учреждений, услышать мнение граждан в отношении 

деятельности этих органов, оперативно решать наболевшие проблемы 

населения. Проведено 53 (2022 – 54) выездных приемов, из них 

председателем 12 (2022 – 12), в ходе выездного приема обратилось 15 

граждан (2022 – 18), что на 16,6% меньше к уровню прошлого года.   

Следует отметить, что небольшой процент обратившихся граждан в 

ходе проведения выездных приемов обусловлен и тем, что в районе 

ежемесячно проводится мероприятие «День Совета», в ходе которого 

руководством района охватываются все населенные пункты сельсовета, 

на контроль ставятся замечания и предложения, высказанные 

населением, строго отслеживается ход исполнения данных поручений. 

Всего в 2023 году дано 146 поручений по обращениям, предложениям и 

замечаниям граждан, высказанным в ходе проведения данного 

мероприятия, из них 8 остается на контроле.  

Кроме того, о сохранении доверия жителей района к местным 

органам власти, свидетельствует и тот факт, что наблюдается рост 

устных обращений, непосредственно на личные приемы граждан и 

юридических лиц, проводимые руководством района, в том числе 

выездные – 92 (2022 – 87) на 5,7%.  
Из общего числа поступивших в районный исполнительный 

комитет обращений (238) – 61 решены положительно (25,7%), на 139 

обращений – даны разъяснения в соответствии с действующим 

законодательством (58,4%), 38 - находятся на контроле (15,9%).  



Возросло количество повторных обращений – 12 (2022 – 8), 

коллективных обращений – 13 (2022 - 11). Количество Анонимных 

обращений снизилось 2 (2022 -7).  

Тематика коллективных обращений поступивших в 2023 году в 

райисполком, это вопросы подтопления приусадебных участков и 

огородов, жилищно-коммунального хозяйства и другие. 

Все коллективные обращения рассматриваются с выездом на место 

и проведением встреч с заявителями, 3 обращения остается на контроле, 

6 -  решены положительно, 4 - носили разъяснительный характер. 

Поступившее повторные обращения носили разъяснительный 

характер и направлялись заявителями в райисполком и вышестоящие 

инстанции. В рамках компетенции и полномочий райисполкомом оказано 

возможное содействие заявителям, в том числе даны разъяснения по 

решению обозначенных ими вопросов.  

Анализ обращений граждан, поступивших в райисполком, 

показывает, что тематика обращений охватывает широкий спектр 

проблем, среди которых подавляющее большинство, это вопросы 

коммунального и дорожного хозяйства (34,5%), жилищные вопросы 

(16,4%), вопросы различного характера (35,7%).  

Тематика   обращений, поступивших в райисполком, следующая: 
 

 
Тематика вопросов 

 
2023 г. 

 
(238) 

 

 
2022 г. 

 
(232) 

 
+/- 

 
(+6) 

по вопросам жилищно-коммунального и 

дорожного: 

              жилищно-коммунальное хозяйство 

             дороги 

82 71 +11 

70 52 +18 

12 19 -7 

по жилищным вопросам 39 30 +9 

вопросы землепользования 18 14 +4 

сельского хозяйства 3 10 -7 

по выплате заработной платы 1 1 0 

по вопросам трудоустройства 6 17 -11 

вопросы образования 4 1 +3 

вопросы здравоохранения  - 4 -4 

другие 85 84 +1 
 

По-прежнему продолжается рост обращений по вопросам 

жилищно-коммунального хозяйства, в отчетном периоде их поступило 

на 11 обращений или 15,5% больше по сравнению с аналогичным 

периодом прошлого года. При этом количество обращений по ремонту и 

обслуживанию дорог на 7 обращений или 36,8% снизилось. 



Как правило, их тематика неизменна - благоустройство и 

содержание дорог, улиц, дворов, оплата за жилищно-коммунальные 

услуги, ремонт водопроводных и канализационных сетей, содержание 

гражданских кладбищ, ремонт эксплуатация и содержание жилищного 

фонда (ремонт кровли, проведение капитального ремонта, соблюдение 

правил пользования жилыми помещениями и др.). В связи с 

неблагоприятными погодными условиями, поступило 6 обращений по 

вопросу подтопления домовладений и земельных участков, 5 обращений 

по вопросам несогласия с отключением водозаборных колонок. С 

наступлением весеннего и летнего периода значительно возрастает 

количество обращений по обеспечению населения качественным 

водоснабжением и слабого напора воды.   

Несмотря на то, что в данном направлении коммунальными 

службами проводится определенная работа, количество обращений по 

данной тематике не сокращаются, что обусловлено и рядом объективных 

причин. Это неудовлетворительное состояние жилищного фонда, его 

длительные сроки ремонта, нерешенные вопросы, касающиеся 

финансирования работ по ремонту домов и кровель, водопроводных и 

канализационных сетей, в виду длительного срока службы 

водопроводных труб, профилактические меры не всегда приносят 

желаемого результата, недостаточный напора воды в весенний и летний 

период обусловлен в том числе большим её разбором гражданами, 

поливающими огороды.   

Вместе с тем, в данном направлении работа продолжается. 

Например, решены положительно следующие обращения граждан: 

- произведен ремонт кровли дома 57 по ул.Фабричная, д.51 по 

ул.Луговая в г.Ветка, ремонт кровли (отлива) над двумя квартирами 

д.58 по ул.Луначарского, ремонт кровли и канализационной системы д.4 

по ул.Свердлова в г.Ветка;     

- приняты меры у подрядной организации и устранены выявленные 

недостатки проведенного капитального ремонта д.28 по ул.Батракова 

М.Г., д.11 по ул.Чапаева в г.Ветка; 

- проведены работы по очистке водоотводящих труб и каналов по 

ул.Я.Коласа, выполненные работы по укладке дополнительных 

дренажных и водоотводящих трубы по улицам Заслонова, Набережная в 

г.Ветка, с целью устранения подтопления земельных участков и 

домовладений граждан. В данном направлении работа продолжается; 

- проведены работы по ремонту, в том числе ямочному ремонту 

дорожного покрытия, грейдированию и подсыпке улиц Победа, Луговая, 

Садовая, Пушкина, в переулке между улицами Громыко А.А. и Ленина 

В.И. в г.Ветка, части дороги к пос.Чемерня Светиловичского 



сельсовета, аг.Присно Приснянского сельсовета, ул.Ленина в 

д.Тарасовка.  

Из общего числа обращений, поступивших по вопросам жилищно-

коммунального и дорожного хозяйства 35 (42,7%) были удовлетворены, 

на 25 (30,5%) обращений даны ответы разъяснительного характера, 22 

(26,8%) обращений по данной тематике находятся на контроле. Основная 

тематика обращений, которые остаются на контроле, это ремонт кровель, 

необходимость проведения капитального ремонта дома, подтопление 

земельных участков, улучшение качества водоснабжения. При 

формировании планов, графиков на 2024 и последующие годы, данные 

обращения будут учитываться.  

Виновные в непринятии мер по разрешению обоснованных жалоб 

граждан, что повлекло обращение в райисполком, в 2023 году 

привлечено 23 ответственных работника КЖУП «Ветковское».  

Жилищные вопросы – 39 (2022 – 30) также остаются самыми 

актуальными, большая их часть касается выделения жилья и постановки 

на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий – 25, так же 

граждане обращаются за разъяснением порядка выкупа жилья в сельской 

местности, регистрации по месту жительства, оформления 

правоустанавливающих документов на дом, обмене жилых помещений и 

их выкупе и др. – 14. По всем обращениям были даны разъяснения в 

соответствии с нормами действующего законодательства Республики 

Беларусь.   

Вопросы различного характера 85 или 35,7%, это вопросы о 

предоставлении различного рода информации, предложения о 

сотрудничестве, наведении порядка на кладбищах, о разъяснении норм 

действующего законодательства в области архитектуры и строительства, 

сносе аварийных деревьев, просьбы об оказании помощи в сборе средств 

на лечение и др. Большинство вопросов носили разъяснительный 

характер 63 (74,2%), удовлетворены 22 (25,8%). 

В 2023 году возросло количество обращений по вопросам 

образования – 4 (2022 – 1), землепользования – 18 (2022 – 14), снизилось 

по вопросам работы агропромышленного комплекса – 3 (2022 - 10), 

трудоустройства – 6 (2022 – 17), на уровне прошлого года остаются 

вопросы заработной платы – 1 (2022 – 1), не поступало обращений по 

вопросам здравоохранения – 0 (2022 – 4). 

Количество письменных и устных обращений поступивших от 

жителей сельских исполнительных комитетов в райисполком, 

распределены следующим образом:   
 

Наименование  2023 2022 +/- Удельный вес 

на 100 чел. 

Радужский 16 18 -2 1,2 



Даниловичский 0 6 -6 - 

Светиловичский 11 9 +2 1,3 

Приснянский   14 13 +1 2,2 

Хальчанский 14 10 +4 0,6 

Столбунский 8 7 +1 0,6 

В.Немковский    8 5 +3 1,5 

Неглюбский   3 6 -3 0,5 

Иногородние 79 78 +1 - 

г.Ветка 85 80 +5 0,9 
 

Наибольшее количество обращений по удельному весу на 100 

человек, в райисполком поступило от жителей Приснянского, 

Великонемковского, Радужского, Светиловичского сельсоветов.  

Тематика обращений поступающих от жителей сельсоветов 

разнообразна - наведение порядка на земле, споры между соседями по 

возведенным постройкам и границе земельного участка, качество 

водоснабжение, подсыпка и ремонт дорог, выделении или ремонте жилья 

и др. 

Во исполнение Директивы Президента Республики Беларусь от 

27 декабря 2006 г. № 2 «О дебюрократизации государственного аппарата 

и повышении качества обеспечения жизнедеятельности населения» 

ежеквартально разрабатываются графики проведения «прямых 

телефонных линий» руководством райисполкома и Ветковского 

районного Совета депутатов. 

В 2023 году проведено 52 (2022 – 52) «прямых телефонных 

линий», из них 4 (2022 – 4) председателем райисполкома.  

В ходе «прямых телефонных линий» поступило 77 (2022 – 71) 

звонков, что на 8,5% больше. Все граждане дозвонились на указанные 

номера телефона. 

По результатам рассмотрения: 42 (2022 – 39) – удовлетворены, по 35 

(2022 – 32) обращениям даны разъяснения в соответствии с нормами 

действующего законодательства Республики Беларусь. 
 

Тематика обращений граждан, 

 поступивших в ходе ПТЛ 

2023    

(77) 

2022  

 (71) 

+/- 

(+6) 

по жилищным вопросам  3 2 +1 

по вопросам заработной платы - 1 -1 

по вопросам трудоустройства 3 3 0 

вопросы социального и 

пенсионного обеспечения 

1 1 0 

по вопросам коммунального и 

дорожного хозяйства: 

                коммунальное хозяйство 

                дороги 

46 34 +12 

39 30 +9 

7 4 -3 



вопросы здравоохранения 1 - +1 

вопросы образования - - - 

вопросы сельского хозяйства - - - 

вопросы землепользования 3 4 -1 

другие 20 26 -6 

Анализ звонков показывает, что наибольшее количество звонков 

поступает по вопросам жилищно-коммунального и дорожного хозяйства 

(очистка дороги от снега, плохое качество воды, ремонт дорог, вывоз 

ТБО, наладка напора холодной воды в доме, наведение порядка на 

гражданских кладбищах, протекание кровель, подтопление 

домовладений и земельных участков и др.) – 46 (2022 – 34) или 59,7% от 

общего количества звонков.    

Не поступало звонков по вопросам образования, порядка выплаты 

заработной платы, работы агропромышленного комплекса. 

Незначительно возросло количество звонов по жилищным вопросам – 3 

(2022 – 2), здравоохранения – 1 (2022 – 0). Вопросы трудоустройства – 3 

(2022 – 3), социального и пенсионного обеспечения – 1 (2022 – 1) 

остаются на уровне прошлого года.   

Абсолютное большинство обращений, поступающих в ходе 

проведения «прямых телефонных линий», требует дополнительного 

изучения вопроса либо проведения специальной проверки, поэтому по 

отдельным обращениям даются соответствующие поручения и 

обращения ставятся на контроль до их полного и всестороннего 

рассмотрения.  

Вместе с тем, «прямая телефонная линия» - это, в том числе, 

возможность для жителей оперативно решать вопросы, которые не 

терпят отлагательства и требуют оперативного вмешательства местных 

органов власти.  

Например, положительно были решены следующие обращения 

граждан, поступившие в ходе проведения «прямых телефонных линий»: 

- возобновлена работа магазина №30 в г.Ветка; 

- выполнены работы по ремонтному профилированию и подсыпке 

ул.Заречная, ямочному ремонту ул.Ленина (в сторону ул.Заречная)  

аг.Столбун, с целью устранения критичной ямочности, выполнены 

работы по текущему ремонту дорожного покрытия путем подсыпки, 

выравнивания и уплотнения асфальтогранулятом по ул.Комсомольская 

в г.Ветка, отремонтирован участок дороги по ул.Первомайская в 

г.Ветка; 

- устранена течь воды из водопроводного колодца по 

ул.Кооперативная в аг.Пыхань, устранен порыв водопроводной сети по 

ул.Хуторянского в аг.Радуга, ул.Комарова в аг.Неглюбка, ул.Пионерская 

в аг.Старое Село и др.; 



- проведены дополнительные мероприятия (промывка сетей 

водоснабжения, прочистка фильтров на станции обезжелезивания) с 

целью улучшения качества водоснабжения ул.Садовая в аг.Яново; 

- выполнены работы по наведению порядка на гражданском 

кладбище по ул.Парижской Коммуны в г.Ветка. 

Кроме того, граждане имеют возможность и ежедневно 

обращаются в райисполком по волнующим их вопросам. 

Соответствующим структурным подразделениям или ответственным 

организациям даются поручения, ставятся на контроль и как правило в 

течение недели вопросы решаются, даются разъяснения. За 2023 год, 

такой подход по рассмотрению обращений граждан - «по звонку», 

позволил нам на первоначальном этапе дополнительно решить, в том 

числе дать разъяснения, по 227 обращениям.  

В 2023 году проведено три заседания мобильной группы по 

оперативному рассмотрению обращений, содержащих жалобы на 

действия должностных лиц и других социально-значимых вопросов, 

возникающих на территории Ветковского района. По результатам дано 

30 поручений. 

В соответствии с п.п.1.1 п.1 Указа Президента Республики Беларусь 

от 15 октября 2007 года №498 «О дополнительных мерах по работе с 

обращениями граждан и юридических лиц» обращение, независимо от 

того, в какой орган или иную организацию поступило, 

первоначально подлежит рассмотрению по существу в соответствии 

с компетенцией в учреждении районного и территориального 

уровня.  
Для решения вопросов жизнеобеспечения жителей Ветковского 

района, выявления причин, способствующих направлению обращений в 

вышестоящие и контролирующие органы местными органами власти 

делается не мало:  

ежемесячно на аппаратных совещаниях у председателя 

райисполкома слушается вопрос работы с обращениями граждан, с 

заслушиванием руководителей организаций, чьи вопросы указаны в 

обращениях, в том числе поступившим по телефону в отдел по работе с 

обращениями граждан;  

дополнительно, с целью надлежащего выполнения заявок граждан, 

поступающих в КЖУП «Ветковское», оперативного выявления 

проблемных вопросов на территории района, отделом по работе с 

обращениями граждан и юридических лиц райисполкома совместно с 

отделом жилищно-коммунального хозяйства, архитектуры и 

строительства райисполкома анализируются поступившие в 

диспетчерскую службу заявки (по короткому номеру 115), в том числе 

консультативного характера и принимаются меры по их своевременному, 



качественному рассмотрению, в том числе (при необходимости) с 

выездом на место со всеми заинтересованными; 

с целью оперативного реагирования на злободневные вопросы 

возникающие у населения района, в том числе в целях дополнительного 

информирования, райисполком имеет аккаунты в социальных сетях, 

на постоянной основе в СМИ освещаются актуальные для населения 

и района темы (каждым структурным подразделением, организацией, по 

направлению деятельности), с 1 июля 2023 года создано сообщество в 

социальной сети «Telegram»; 

в районе созданы и действуют 15 информационных групп, их них 

7 групп созданы при райисполкоме, 8 - сельских исполнительных 

комитетах, в 2023 году проведено – 190 (2022 – 212); 

еженедельно, по графику, проводятся дополнительные встречи с 

трудовыми коллективами и населением, проведено – 83 (2022 – 113); 

два раза в неделю в районной газете, на официальном сайте 

райисполкома, в социальных сетях, опубликовываются номера телефона 

«горячей линии», «прямой телефонной линии», а также широко 

освещаются все проводимые в районе приемы граждан (в том числе 

выездные), как руководством райисполкома, так и вышестоящих и иных 

организаций; 

в районе ежемесячно (по графику) проводится мероприятия  

«День Совета» при участии председателя Ветковского районного 

Совета депутатов, членов районного исполнительного комитета, 

руководителей учреждений (организаций) района;  

каждую субботу с 9.00 до 12.00, согласно утвержденному графику, 

проводиться «прямая телефонная линия» и приемы граждан 

руководством райисполкома; 

систематически проводятся мониторинги в организациях, 

обслуживающих население, в том числе в районной поликлинике, 

Центре обслуживания населения, банках, городском отделении почтовой 

связи, на наличие очередей и недопущения хамства и грубости в адрес 

граждан (без предварительного оповещения руководителя). 

Данная работа ведется и будет продолжена в текущем году.  

По всем обоснованным обращениям (жалобам) руководством 

района дается принципиальная оценка действиям (бездействиям) 

ответвленных должностных лиц. Виновные, в непринятии должных мер 

по их рассмотрению, в установленном законом порядке привлекаются к 

ответственности. 


